
个人客户风险承受能力评估承诺声明
（临柜渠道版）

尊敬的客户：

为了保障您的合法权益，确保您的本次个人风险评估是出于您的自主意愿，

并真实反映您的个人风险承受能力，请您认真阅读、核实及确认以下个人风险承

受能力录音录像内容及承诺内容，并签署本承诺声明。

特别提示：请您认真阅读，并核实确认您在本次个人风险评估录音录像（以

下简称“双录”）中的以下内容：

（一）您已知悉本次风险评估我行是根据个人风险评估问卷上您填写的财

务状况、投资经验、投资风格、风险偏好和投资目的等情况，对您进行风险评估；

并同意我行根据监管要求，对风险评估全程进行录音录像。

（二）您已知悉我行本次双录人员姓名及其已具备双录资质，并已现场核对

置于销售专区桌面的员工信息牌，并确认无误。

（三）您已知悉并同意我行风险评估次数控制及风险评估冷静期规则：

1.风险评估次数控制。对于每位客户开放次数为每年至多 6次，每月至多 2

次，其中，自助渠道（含手机银行、网上银行、厅堂版智能柜台（STM）、移动

版智能柜台（MTM））每月至多可办理 1 次，临柜渠道（含柜面版智能柜台（ITP））

每月至多办理 2次。

2.风险评估冷静期规则。若客户风险承受能力等级升级将触发 7 天冷静期保

护机制，新评估结果将在 7天后方可生效。若客户风险承受能力等级不变或降级，

新评估结果立即生效。(备注:若客户评估日期至原评估有效期到期日天数小于 7

天冷静期，则原评估有效期到期后新评估结果立即生效。)

（四）您已同意基于个人真实的风险承受能力慎重开展评估，不进行非必要

的重复评估。

（五）您已知悉每次个人风险评估结果的有效期为一年，并同意在评估结果

过期或在有效期内若您的财务状况、风险偏好等发生较大变化以及出现其他可能

影响您本人风险承受能力的情况，您须主动在我行网点或者网上银行、手机银行

等渠道重新进行风险评估。

（六）您已基于个人真实意思表示，完全依据本人自身情况和独立判断，自



主完成本评估问卷的填写。

（七）您已知悉并确认本次风险评估的测评结果及适合购买的产品风险等

级。

（八）您已确认销售人员在本次风险评估问卷填写前或填写中，不存在以下

情形：

1．误导、诱导本人选择与本人真实情况不符的选项；

2．代替本人进行风险评估问卷填写；

3．诱导本人随意调整风险评估结果；

4．其他不当行为。

（以上为本次个人风险评估录音录像确认内容）

本人承诺：

本人完全认可并同意上述个人风险承受能力评估录音录像中确认的全部内

容。

本次风险承受能力评估为本人自主意愿并主动发起，所填的个人风险评估问

卷内容全部均为本人真实的意思表示，与本人所进行的任何投资活动无关。本人

完全依据自身情况和独立判断给出问卷答案，并独立自主完成问卷的填写。

本人已充分知悉厦门银行个人风险评估所有规则，并已清晰明确自己的风险

承受类型以及适合购买的产品类型。

本人同意，若自身发生可能影响自身风险承受能力的情形，在再次购买产品

时，将主动要求厦门银行重新对本人进行风险承受能力评估。

在本次风险评估过程中，不存在任何人在私下或公开场合对本人进行引导、

诱导或要求本人重新评估或选择更高的风险评估结果，不存在以下不当情形：

（一）误导、诱导本人选择与本人真实情况不符的选项；

（二）代替本人填写风险评估问卷；

（三）诱导本人随意调整风险评估结果；

（四）其他违反相关规定的不当风险评估行为。

本人同意，若厦门银行在个人风险评估过程中，发现存在违反法律法规或监

管要求的不当行为，且厦门银行在已明确告知本人的前提下，有权根据法律法规

或监管要求，直接取消本人风险承受能力等级。



本人完全同意以上所有承诺内容，由此产生的一切后果由本人承担。

.........................................................................................................................................

请您抄录以下内容：

本人完全同意以上所有承诺内容，由此产生的一切后果由本人承担。

承诺人：

证件类型：

证件号码：

年 月 日


